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1. Wer ist für den Umgang mit Ihren Daten 
 verantwortlich?

1.1. 
(„VitalCoach“) ist verantwortlich, Ihre personenbezogenen 
 Daten ausreichend zu schützen. VitalCoach beachtet des-
halb alle Rechtsvorschriften zum Schutz, zum rechtmäßigen 
 Umgang und zur Geheimhaltung personenbezogener Daten, 
sowie zur Datensicherheit. 

1.2. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten wie es in der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Datenschutzge-
setz (DSG) und allen weiteren maßgeblichen Gesetzen vorge-
schrieben ist. 

2. Welches Interesse hat VitalCoach an Ihren Daten 
und aus welchem Grund und zu welchem Zweck 
darf VitalCoach diese verarbeiten?

2.1. Vertragserfüllung und Durchführung vorvertraglicher Maß-
nahmen: Wir verarbeiten Ihre freiwillig bekannt gegebenen 
personenbezogenen Daten gemäß Art 6 Abs 1 lit b DSGVO so-
wie den anwendbaren Sonderbestimmungen für die Verarbei-
tung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten 
(wie insbesondere Ihre Gesundheitsdaten) auf Basis Ihrer Einwil-
ligung nach Art 9 Abs 2 lit a DSGVO zur Durchführung eines 
Beratungsgesprächs zur Erstellung von 

 

(z.B. Erstellung persönlicher Fitness-Ziele, Aufbereitung der 
 Inhalte des VitalCoachings, Festlegung des Trainingsumfangs 
und -umgebung, Erstellung eines Trainings- und Fitnessplans).

 Die Erfüllung des jeweiligen Vertrages ist nur möglich, wenn 
wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten können. Geben 
Sie uns die notwendigen Daten nicht an, kann keine Beratung 
durch uns erfolgen.

2.2. Auch im Interesse von VitalCoach oder einem Dritten kön-
nen Ihre Daten verarbeitet werden. Vor allem gemäß Art 6 
Abs 1 lit f DSGVO und Art 9 Abs 2 lit f DSGVO für etwaige An-
sprüche aus fehlerhafter Beratung durch den VitalCoach. 

2.3. Einwilligung: Wir holen Ihre Einwilligung gemäß Art 6 Abs 1 lit 
a und Art 9 Abs 2 lit a DSGVO ein, sofern keiner der oben unter 
Punkt 2.1 bis 2.3 dargestellten Rechtfertigungsgründe vorliegt. 
Dabei werden wir etwaige zusätzliche Vorschriften selbstver-
ständlich vollumfänglich beachten. Ihre freiwillige und jederzeit 
widerrufbare Einwilligung benötigt VitalCoach vor allem für die 
folgenden Zwecke:

 ■ Verarbeitung Ihrer freiwillig bekannt gegebenen Gesundheits-
daten im Rahmen der Beratung;

2.4. Bevor VitalCoach Ihre Daten für andere als in diesem Dokument 
dargestellte Zwecke verarbeitet, informieren wir Sie gesondert.

3. An wen dürfen Ihre Daten weitergegeben werden 
bzw. von wem erhalten wir diese?

3.1. Interne und externe Dienstleister: Wir halten uns an gesetz-
liche und vertragliche Pflichten. Dazu arbeiten wir mit exter-
nen Dienstleistern (Auftragsverarbeitern) zusammen und über-
mitteln an diese Ihre personenbezogenen Daten im für die 
Leistungserbringung erforderlichen Umfang. Zu unseren Auf-
tragsverarbeitern zählen insbesondere IT-Dienstleister, Dienst-
leister im Rahmen der Kundenbetreuung und Vertragsverwal-
tung. Eine Übersicht unserer Auftragsverarbeiter finden Sie auf 

 
im Bereich „Datenschutz“.

3.2. Gerichte und Behörden: Es gibt auch gesetzliche Verpflichtun-
gen, die VitalCoach nur erfüllen kann, wenn wir Ihre personen-
bezogenen Daten an Behörden (wie Sozialversicherungsträger, 
Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden) oder Gerichte 
im erforderlichen Ausmaß übermitteln.

4. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

4.1. Sobald VitalCoach Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
für die oben dargestellten Zwecke braucht, löscht er diese, so-
fern keine weiteren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen greifen. 
VitalCoach behält ausschließlich in solchen Fällen eine Kopie, 
in denen ein Nachweis der fachkundigen Beratung durch den 
Coach/Assistent erforderlich ist. Dieser wird maximal fünf Jahre 
gesondert aufbewahrt.

4.2. Außerdem speichert VitalCoach Ihre personenbezogenen Daten 
im Anlassfall auch über die genannten Fristen hinaus, solange 
Rechtsansprüche aus dem Verhältnis zwischen Ihnen und ihm 
geltend gemacht werden können bzw. bis zur endgültigen Klä-
rung eines konkreten Vorfalles oder Rechtstreits. Diese längere 
Aufbewahrung erfolgt zur Wahrung der berechtigten Interessen 
des VitalCoaches an der Geltendmachung, Aufklärung und Ver-
teidigung von Rechtsansprüchen und ist jeweils vom Einzelfall 
abhängig.

5. Welche Rechte haben Sie?

5.1. Wenn Sie möchten, dann geben wir Ihnen jederzeit Auskunft 
über alle Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbei-
ten. Zusätzlich haben Sie auch in einigen Fällen ein Recht auf 
 Datenportabilität und somit Herausgabe Ihrer uns bekannt 
 gegebenen personenbezogenen Daten in einem strukturierten, 
 gängigen und maschinenlesbaren Format. 

5.2. Sie können unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrän-
kung der Verarbeitung sowie Berichtigung und Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen. 
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5.3. In einigen oben genannten Fällen ist VitalCoach durch Ihre Ein-
willigung berechtigt Ihre personenbezogenen Daten zu verar-
beiten. Die Einwilligung können Sie jederzeit ohne Angabe von 
Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, bis dahin ver-
arbeiten wir Ihre Daten rechtmäßig.

5.4. Sie möchten sich beschweren? In diesem Fall haben Sie eine 
 Beschwerdemöglichkeit bei der Österreichischen Datenschutz-
behörde: Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 
40-42, 1030 Wien.

6. Ihr Widerspruchsrecht

 Sie können als Betroffener jederzeit der Verwendung Ihrer 
 Daten widersprechen, wenn die Verarbeitung Zwecken des 
 Direktmarketings dient.  

 Soweit wir Ihre Daten im Interesse von VitalCoach oder  einem 
Dritten verarbeiten, haben Sie zusätzlich das Recht jederzeit 
zu widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 
Gründe dafür ergeben.

Beratungsgespräch VitalCoach 
Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten   

Zur Beratung für VitalPläne und Fitnesscoaching darf der VitalCoach meine Gesundheitsdaten  verarbeiten

Ich stimme zu, dass  (VitalCoach) meine von mir im Rahmen der 
Beratung selbst freiwillig  bekanntgegebenen personenbezogenen Gesundheitsdaten zu folgenden Zwecken verwendet:

 ■ Erhebung von Anamnesedaten als Grundlage für die Beratung (Fragen zum Gesundheitszustand, persönlichen Umfeld, persönlichen 
Trainingszustand, allgemeiner Lebensführung, Ernährungsverhalten); und

 ■

 ■

(z.B. Erstellung persönlicher Fitness-Ziele, Aufbereitung der Inhalte des VitalCoachings, Festlegung des Trainingsumfangs und -umge-
bung, Erstellung eines Trainings- und Fitnessplans)

Mehr Informationen zu den Datenschutzhinweisen (wie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten, die Übersicht allfälliger Daten-
empfänger, meine Rechte und die Speicherfristen) erhalte ich jederzeit unter  
im Bereich „Datenschutz“.

Meine Einwilligung ist freiwillig, hat keine Auswirkung auf etwaige Versicherungsprämien und erfolgt auf Basis der oben ausgeführten 
Datenschutzhinweise. Ohne Einwilligung kann ich keine VitalCoaching in Anspruch nehmen. Meine Einwilligung kann ich jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft (z.B. per E-Mail oder Brief) ohne Angabe von Gründen widerrufen.

       Ja, ich stimme zu   Nein, ich stimme nicht zu

Mit meiner Unterschrift nehme ich die Datenschutzhinweise zur Kenntnis und bestätige meine Entscheidungen zur Zustimmung oder Nicht-
Zustimmung von allfälligen Einwilligung(en). Die Datenschutzhinweise sind für mich unter

  im Bereich „Datenschutz“ jederzeit aufruf-, reproduzier- und druckbar.

Unterschrift KundeOrt, Datum

VitalCoach
11.Mai 2020

ohne DS
Beautragung

Gleich mit In-
halt 

mit DSbeauf-
tragt

D
at

en
sc

hu
tz

hi
nw

ei
se

 fü
r 

Be
ra

tu
ng

sg
es

pr
äc

he
 d

er
 V

ita
l C

oa
ch

es
 –

 S
ta

nd
: 1

1.
 M

ai
 2

02
0

 


